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２．各館統計 

 

（１）出雲中央図書館 

 

① 蔵書数   252,862 点 （令和元年度 255,509 点） 

 

（内訳） 

 

 

 

 

 

 

② 受入数   8,786 点 （令和元年度 8,746 点） 

 

       （内訳） 

図書（うち児童） 雑誌 視聴覚資料 

6,987 冊（2,096 冊） 1,729 冊 70 点 

 

 

 

③ 貸出数   461,564 点 （令和元年度 527,339 点） 

※（ ）は前年度対比       

 平成 29 年度 平成 30 年度 令和元年度 令和２年度 

個 人 貸 出 
499,556 点 

（99.3％） 

502,261 点 

（100.5％） 

501,540 点 

（99.9％） 

446,723 点 

（89.1％） 

 児童書 
182,801 点 

（101.1%） 

189,898 点 

（103.9%） 

196,029 点 

（103.2%） 

172,915 点 

（88.2%） 

団 体 貸 出 29,440 点 28,652 点 25,175 点 14,339 点 

相 互 貸 借 

(市外図書館への貸出) 
575 点 517 点 624 点 502 点 

合 計 
529,571 点 

（98.9%） 

531,430 点 

（100.4%） 

527,339 点 

（99.2%） 

461,564 点 

（87.5%） 

 

 

 

図書 
雑誌 視聴覚資料 

一般書 児童書 

187,084 冊 58,630 冊 3,952 冊 3,196 点 
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＜月別利用状況＞ 

 

 

           

       

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ※H30.11.27～11.30  蔵書点検のため休館  （内臨時休館 2 日） 
※R 1.12.12～12.16 システム更新のため休館 （   〃   4 日） 
※R.2.4.20～5.17   新型コロナウイスル感染拡大防止対策（利用制限 28 日） 

※R 2.11.30～12. 2  蔵書点検のため休館   （内臨時休館 2 日） 

 

 

 

  

 

貸出総数 

  〈点〉 

うち個人 

貸出 

  〈点〉 

 

開館日数 

  〈日〉 

１日平均 

（貸出総数） 

   〈点〉 

１日平均 

(個人貸出数）

〈点〉 

４月 32,310 31,713 24 1,346.3 1,321.4 

５月 25,294 24,214 27 936.8 896.8 

６月 36,315 34,649 24 1,513.1 1,443.7 

７月 39,174 38,204 25 1,567.0 1,528.2 

８月 47,245 46,424 26 1,817.1 1,785.5 

９月 39,178 37,852 25 1,567.1 1,514.1 

10 月 41,152 39,149 26 1,582.8 1,505.7 

11 月 40,383 38,883 24 1,682.6 1,620.1 

12 月 36,324 35,244 21 1,729.7 1,678.3 

１月 43,079 41,577 24 1,795.0 1,732.4 

２月 41,049 39,755 23 1,784.7 1,728.5 

３月 40,061 39,059 25 1,602.4 1,562.4 

合計 461,564 446,723 294 1,569.9 1,519.5 
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④ 予約（リクエスト）館内受付件数 21,570 件 前年度対比 80.5％（令和元年度 26,808 件） 

 

 

 

 

                    下段：（前年度対比 %） 

 
平成 30 年度 

令和元年度 令和２年度 

館内受付 
26,869 点 

(94.5%) 

26,808 点 

(99.8%) 

21,570 点 

(80.5%) 

ＷＥＢ※ 
17,231 点 

(119.4%) 

17,927 点 

(104.0%) 

27,783 点 

(155.0%) 

合計 
44,100 点 

(102.9%) 

44,735 点 

(101.4%) 

49,353 点 

(110.3%) 

             ※WEB：インターネットによる受付    

 

 

 

⑤レファレンス（問い合わせ）件数  915 件 前年度対比 44.5％（令和元年度 2,055 件） 
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（２）平田図書館 

 

① 蔵書数   129,090 点 （令和元年度 131,985 点） 

 

（内訳） 

 

 

 

 

 

 

② 受入数   3,628 点 （令和元年度 3,708 点） 

 

       （内訳） 

図書（うち児童） 雑誌 視聴覚資料 

2,636 冊（774 冊） 952 冊 40 点 

 

 

 

③ 貸出数   151,699 点 （令和元年度 160,299 点） 

 

※（ ）は前年度対比       

 平成 29 年度 平成 30 年度 令和元年度 令和２年度 

個 人 貸 出  
166,591 点 

（95.8%） 

159,127 点 

（95.5%） 

154,106 点 

（96.8%） 

145,697 点 

（94.5%） 

 児 童 書 
60,033 点 

（98.6%） 

57,948 点 

（96.5%） 

57,594 点 

（99.4%） 

53,955 点 

（93.7%） 

団 体 貸 出  7,767 点 7,979 点 6,072 点 5,877 点 

相 互 貸 借  

(市外図書館への貸出) 
117 点 99 点 121 点 125 点 

合 計 
174,475 点 

（97.1％） 

167,205 点 

（95.8％） 

160,299 点 

（95.9％） 

151,699 点 

（94.6％） 

      

 

図書 
雑誌 視聴覚資料 

一般書 児童書 

83,452 冊 35,448 冊 7,816 冊 2,374 点 
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＜月別利用状況＞ 

      

     

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

      

       

              

 

 

 

 

※H29.9.28～9.29  蔵書点検のため休館  （内臨時休館１日） 

※R 1. 8.15      台風対応のため休館    （  〃   0.5 日） 

※R 1. 9.30、10. 2   蔵書点検のため休館   (  〃   1 日） 

※R 1.12.12～12. 16 システム更新のため休館（  〃     4 日） 

※R.2.4.20～5.17   新型コロナウイスル感染拡大防止対策（利用制限 28 日） 

 

 

  

 

貸出総数 

  〈点〉 

うち個人 

貸出 

  〈点〉 

 

開館日数 

  〈日〉 

１日平均 

（貸出総数） 

   〈点〉 

１日平均 

(個人貸出数）

〈点〉 

４月 10,180 10,049 25 407.2 402.0 

５月 7,344 6,829 26 282.5 262.7 

６月 12,125 11,443 24 505.2 476.8 

７月 13,732 13,425 26 528.2 516.3 

８月 16,343 16,066 26 628.6 617.9 

９月 12,809 12,248 24 533.7 510.3 

10 月 13,900 13,110 26 534.6 504.2 

11 月 13,607 12,994 25 544.3 519.8 

12 月 12,231 11,628 23 531.8 505.6 

１月 13,338 12,679 23 579.9 551.3 

２月 13,119 12,623 23 570.4 548.8 

３月 12,971 12,603 25 518.8 504.1 

合計 151,699 145,697 296 512.5 492.2 
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④ 予約（リクエスト）館内受付件数  5,555 件 前年度対比 116.8％（令和元年度 4,757 件） 

 

 

 

 

          

                       下段：（前年度対比 %） 

 
平成 30 年度 

令和元年度 令和２年度 

館内受付 
5,163 点 

(103.8%) 

4,757 点

(92.1%) 

5,555 点

(116.8%) 

ＷＥＢ※ 
3,262 点 

(97.1%) 

3,178 点 

(97.4%) 

5,629 点 

(177.1%) 

合計 
8,425 点 

(101.1%) 

7,935 点 

(94.2%) 

11,184 点 

(140.9%) 

             ※WEB：インターネットによる受付  

 

 

 

⑤ レファレンス（問い合わせ）件数  968 件 前年度対比 78.2％（令和元年度 1,238 件） 

 

 

 

 

 

 

 

 



 - 7 -  

◎平田学習館 

 

＜月別利用状況＞ 

                 （件）           （人） 

  利用件数 
うち図書

館主催分 
 利用者数 

うち図書

館主催分 

４月 2 2  4 4 

５月 0 0  0 0 

６月 1 1  7 7 

７月 5 5  37 37 

８月 10 9  86 36 

９月 7 6  89 39 

10 月 10 6  227 37 

11 月 14 10  268 68 

12 月 8 7  133 33 

１月 9 7  127 32 

２月 10 9  73 63 

３月 7 5  115 7 

合計 83 67  1,166 363 
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（３）佐田図書館 

 

① 蔵書数 25,102 点 （令和元年度 24,867 点） 

 

（内訳） 

 

 

 

 

 

 

② 受入数    556 点 （令和元年度 620 点） 

 

       （内訳） 

図書（うち児童） 雑誌 視聴覚資料 

490 冊（222 冊） 66 冊 0 点 

 

 

 

③ 貸出数   17,450 点 （令和元年度 20,487 点） 

 

※（ ）は前年度対比       

 平成 29 年度 平成 30 年度 令和元度 令和２度 

個 人 貸 出 
14,682 点 

（118.6%） 

15,419 点 

（105.0%） 

14,543 点 

（94.3%） 

13,054 点 

（89.8%） 

 児 童 書 
9,286 点 

（118.4%） 

9,655 点 

（104.0%） 

9,116 点 

（94.4%） 

8,080 点 

（88.6%） 

団 体 貸 出 5,227 点 5,670 点 5,930 点 4,381 点 

相 互 貸 借 

(市外図書館への貸出) 
10 点 16 点 14 点 15 点 

合 計 
19,919 点 

（111.4%） 

21,105 点 

（106.0％） 

20,487 点 

（97.1％） 

17,450 点 

（85.2％） 

      

 

 

 

 

 

 

図書 
雑誌 視聴覚資料 

一般書 児童書 

13,967 冊 10,692 冊 276 冊 167 点 
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＜月別利用状況＞ 

 

  

 

貸出総数 

  〈点〉 

うち個人 

貸出 

  〈点〉 

 

開館日数 

  〈日〉 

１日平均 

（貸出総数） 

   〈点〉 

１日平均 

(個人貸出数）

〈点〉 

４月 1,262 925 25 50.5 37.0 

５月 908 631 26 34.9 24.3 

６月 1,279 956 24 53.3 39.8 

７月 1,461 1,145 26 56.2 44.0 

８月 1,843 1,526 26 70.9 58.7 

９月 1,303 964 24 54.3 40.2 

10 月 1,494 1,020 26 57.5 39.2 

11 月 1,900 1,255 25 76.0 50.2 

12 月 1,438 1,083 23 62.5 47.1 

１月 1,703 1,277 23 74.0 55.5 

２月 1,719 1,285 23 74.7 55.9 

３月 1,140 987 25 45.6 39.5 

合計 17,450 13,054 296 59.0 44.1 

 

 

 

 

※R 1. 8.15      台風対応のため休館    （内臨時休館 0.5 日） 

※R 1.12.12～12. 16 システム更新のため休館（  〃      4 日） 

※R.2.4.20～5.17   新型コロナウイスル感染拡大防止対策（利用制限 28 日） 
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④ 予約（リクエスト）館内受付件数 1,656 件 前年度対比 105.4％（令和元年度 1,571 件） 

 

 

     

 

 

       

                    下段：（前年度対比 %） 

 
平成 30 年度 

令和元年度 令和２年度 

館内受付 
1,791 点 

(114.3%) 

1,571 点

(87.7%) 

1,656 点

(105.4%) 

ＷＥＢ※ 
351 点 

(185.7%) 

624 点 

(177.8%) 

483 点 

(77.4%) 

合計 
2,142 点 

(122.0%) 

2,195 点 

(102.5%) 

2,139 点 

(97.4%) 

             ※WEB：インターネットによる受付  

 

    

 

 

⑤レファレンス（問い合わせ）件数 307 件  前年度対比 67.3％（令和元年度 456 件） 
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（４）海辺の多伎図書館 

 

① 蔵書数   62,745 点 （令和元年度 61,979 点） 

 

（内訳）   

 

 

 

 

 

 

② 受入数   1,760 点 （令和元年度 1,818 点） 

                

       （内訳） 

図書（うち児童） 雑誌 視聴覚資料 

1,126 冊（460 冊） 614 冊 20 点 

 

 

 

③ 貸出数   58,590 点 （令和元年度 66,033 点） 

              

※（ ）は前年度対比       

 平成 29 年度 平成 30 年度 令和元年度 令和２年度 

個 人 貸 出  
69,553 点 

（93.5%） 

69,192 点 

（99.5%） 

64,555 点 

（93.3%） 

56,844 点 

（88.1%） 

 児 童 書 
32,981 点 

（95.3%） 

31,922 点 

（96.8%） 

31,715 点 

（99.4%） 

26,603 点 

（83.9%） 

団 体 貸 出  1,284 点 1,384 点 1,435 点 1,692 点 

相 互 貸 借  

(市外図書館への貸出) 
40 点 53 点 43 点 54 点 

合 計 
70,877 点 

（93.3%） 

70,629 点 

（99.7％） 

66,033 点 

（93.5％） 

58,590 点 

（88.7％） 

      

 

 

図書 
雑誌 視聴覚資料 

一般書 児童書 

37,063 冊 21,409 冊 2,404 冊 1,869 点 



 - 12 -  

＜月別利用状況＞ 

   

  

 

貸出総数 

  〈点〉 

うち個人 

貸出 

  〈点〉 

 

開館日数 

  〈日〉 

１日平均 

（貸出総数） 

   〈点〉 

１日平均 

(個人貸出数）

〈点〉 

４月 4,673 4,594 25 186.9 183.8 

５月 2,411 2,274 26 92.7 87.5 

６月 4,140 4,033 24 172.5 168.0 

７月 5,546 5,357 26 213.3 206.0 

８月 7,125 6,963 25 285.0 278.5 

９月 5,168 5,087 25 206.7 203.5 

10 月 4,999 4,773 26 192.3 183.6 

11 月 5,002 4,790 24 208.4 199.6 

12 月 4,675 4,546 24 194.8 189.4 

１月 4,848 4,658 22 220.4 211.7 

２月 5,150 4,972 23 223.9 216.2 

３月 4,853 4,797 25 194.1 191.9 

合計 58,590 56,844 295 198.6 192.7 

  

 

 

※H31.1.30～1.31    蔵書点検のため休館  （内臨時休館１日） 

※R 1. 8.15       台風対応のため休館    （  〃  0.5 日） 

※R 1.12.12～12. 16 システム更新のため休館 （  〃   4 日） 

※R.2.4.20～5.17   新型コロナウイスル感染拡大防止対策（利用制限 28 日） 

※R 3.1.28～1.29   蔵書点検のため休館   （内臨時休館 １日） 
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④ 予約（リクエスト）館内受付件数  2,384 件 前年度対比 123.5％（令和元年度 1,930 件） 

 

    

      

 

 

下段：（前年度対比 %） 

 
平成 30 年度 

令和元年度 令和２年度 

館内受付 
2,140 点 

(98.3%) 

1,930 点 

(90.2%) 

2,384 点 

(123.5%) 

ＷＥＢ※ 
1,717 点 

(93.8%) 

1,990 点 

(115.9%) 

2,952 点 

(148.3%) 

合計 
3,857 点 

(96.3%) 

3,920 点 

(101.6%) 

5,336 点 

(136.1%) 

※WEB：インターネットによる受付 

 

 

⑤レファレンス（問い合わせ）件数 406 件 前年度対比 54.9％（令和元年度 740 件） 
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（５）湖陵図書館 

 

① 蔵書数   21,665 点 （令和元年度 21,550 点） 

（内訳）   

 

 

 

 

 

 

② 受入数   577 点 （令和元年度 719 点）  

 

       （内訳） 

図書（うち児童） 雑誌 視聴覚資料 

515 冊（216 冊） 54 冊 8 点 

 

 

 

 

③ 貸出数   31,989 点 （令和元年度 34,091 点）      

     

※（ ）は前年度対比       

 平成 29 年度 平成 30 年度 令和元年度 令和２年度 

個 人 貸 出 
30,848 点 

（92.5%） 

32,150 点 

（104.2%） 

33,301 点 

（103.6%） 

31,028 点 

（93.2%） 

 児 童 書 
15,654 点 

（96.6%） 

15,476 点 

（98.9%） 

15,828 点 

（102.2%） 

13,691 点 

（86.5%） 

団 体 貸 出 1,844 点 2,054 点 777 点 952 点 

相 互 貸 借 

(市外図書館への貸出) 
9 点 6 点 13 点 9 点 

合 計 
32,701 点 

（93.6%） 

34,210 点 

（104.6％） 

34,091 点 

（99.7％） 

31,989 点 

（93.8％） 

      

 

      

 

 

 

 

図書 
雑誌 視聴覚資料 

一般書 児童書 

12,207 冊 9,031 冊 131 冊 296 点 
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＜月別利用状況＞ 

 

  

 

貸出総数 

  〈点〉 

うち個人 

貸出 

  〈点〉 

 

開館日数 

  〈日〉 

１日平均 

（貸出総数） 

   〈点〉 

１日平均 

(個人貸出

数）〈点〉 

４月 2,505 2,454 24 104.4 102.3 

５月 1,724 1,630 27 63.9 60.4 

６月 2,179 2,112 24 90.8 88.0 

７月 2,560 2,498 25 102.4 99.9 

８月 3,229 3,147 26 124.2 121.0 

９月 2,847 2,719 25 113.9 108.8 

10 月 3,196 2,998 26 122.9 115.3 

11 月 2,936 2,877 24 122.3 119.9 

12 月 2,534 2,531 23 110.2 110.0 

１月 2,915 2,783 24 121.5 116.0 

２月 2,807 2,730 23 122.0 118.7 

３月 2,557 2,549 25 102.3 102.0 

合計 31,989 31,028 296 108.1 104.8 

       

 

※R 1.12.12～12. 16 システム更新のため休館 （内臨時休館 4 日） 

※R.2.4.20～5.17   新型コロナウイスル感染拡大防止対策（利用制限 28 日） 
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④ 予約（リクエスト）館内受付件数  2,025 件 前年度対比 95.3％（令和元年度 2,125 件） 

 

 

 

 

 

                         下段：（前年度対比 %） 

 
平成 30 年度 

令和元年度 令和２年度 

館内受付 
2,170 点 

(103.6%) 

2,125 点

(97.9%) 

2,025 点

(95.3%) 

ＷＥＢ※ 
1,913 点 

(111.7%) 

1,898 点 

(99.2%) 

3,098 点 

(163.2%) 

合計 
4,083 点 

(107.3%) 

4,023 点 

(98.5%) 

5,123 点 

(127.3%) 

※WEB：インターネットによる受付 

 

    

    

 

⑤レファレンス（問い合わせ）件数 314 件  前年度対比 69.6％（令和元年度 451 件） 
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（６）大社図書館 

 

① 蔵書数   108,616 点 （令和元年度 107,585 点） 

（内訳） 

 

 

 

 

 

 

② 受入数   2,758 点 （令和元年度 2,918 点） 

                

       （内訳） 

図書（うち児童） 雑誌 視聴覚資料 

1,894 冊（768 冊） 836 冊 28 点 

 

 

 

③ 貸出数   142,560 点 （令和元年度 164,442 点） 

           

                                ※（ ）は前年度対比 

 平成 29 年度 平成 30 年度 令和元年度 令和２年度 

個 人 貸 出 
160,686 点 

（99.8%） 

159,531 点 

（99.3%） 

161,502 点 

（101.2%） 

138,584 点 

（85.8%） 

 児 童 書 
79,073 点 

（105.5%） 

80,442 点 

（101.7%） 

83,540 点 

（103.9%） 

72,219 点 

（86.4%） 

団 体 貸 出 3,006 点 4,068 点 2,849 点 3,888 点 

相 互 貸 借 

(市外図書館への貸出) 
97 点 70 点 91 点 88 点 

合 計 
163,789 点 

（100.1%） 

163,669 点 

（99.9％） 

164,442 点 

（100.5％） 

142,560 点 

（86.7％） 

 

 

 

          

 

図書 
雑誌 視聴覚資料 

一般書 児童書 

72,475 冊 32,319 冊 1,854 冊 1,968 点 
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＜月別利用状況＞ 

 

  

 

貸出総数 

  〈点〉 

うち個人 

貸出 

  〈点〉 

 

開館日数 

  〈日〉 

１日平均 

（貸出総数） 

   〈点〉 

１日平均 

(個人貸出数）

〈点〉 

４月 10,036 9,831 25 401.4 393.2 

５月 6,992 6,755 26 268.9 259.8 

６月 10,201 9,968 24 425.0 415.3 

７月 12,398 12,123 26 476.8 466.3 

８月 17,165 16,906 25 686.6 676.3 

９月 12,126 11,868 25 485.0 474.7 

10 月 12,587 12,054 26 484.1 463.6 

11 月 11,758 11,399 24 489.9 475.0 

12 月 11,745 11,391 24 489.4 474.6 

１月 13,118 12,492 23 570.3 543.1 

２月 12,313 11,844 23 535.3 515.0 

３月 12,121 11,953 25 484.8 478.1 

合計 142,560 138,584 296 481.6 468.2 

 

 

※H30.1.31～2.1    蔵書点検のため休館   （内臨時休館 1 日） 

※R 1. 8.15       台風対応のため休館     （  〃  0.5 日） 

※R 1.12.12～12. 16 システム更新のため休館 （  〃   4 日） 

※R 2. 1.30～ 2.  2  蔵書点検のため休館     （   〃     1 日） 

※R.2.4.20～5.17   新型コロナウイスル感染拡大防止対策（利用制限 28 日） 
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④予約（リクエスト）館内受付件数  4,390 件 前年度対比 95.6％（令和元年度 4,590 件） 

 

 

  

 

   

                        下段：（前年度対比 %） 

 
平成 30 年度 

令和元年度 令和２年度 

館内受付 
4,961 点 

(104.5%) 

4,590 点

(92.5%) 

4,390 点

(95.6%) 

ＷＥＢ※ 
4,656 点 

(111.7%) 

4,631 点 

(99.5%) 

6,933 点 

(149.7%) 

合計 
9,617 点 

(107.9%) 

9,221 点 

(95.9%) 

11,323 点 

(122.8%) 

※WEB：インターネットによる受付 

 

 

⑤ レファレンス（問い合わせ）件数 1,859 件  前年度対比 78．5％（令和元年度 2,367 件） 
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（７）ひかわ図書館 

 

① 蔵書数   174,192 点 （令和元年度 172,655 点） 

（内訳） 

 

 

 

 

 

 

② 受入数   3,971 点 （令和元年度 3,936 点） 

 

       （内訳） 

図書（うち児童） 雑誌 視聴覚資料 

3,018 冊（1,362 冊） 892 冊 61 点 

 

 

 

③ 貸出数   237,220 点 （令和元年度 263,414 点） 

                                 ※（ ）は前年度対比 

 平成 29 年度 平成 30 年度 令和元年度 令和２年度 

個 人 貸 出 
256,686 点 

（94.9%） 

260,188 点 

（101.4%） 

256,473 点 

（98.6%） 

228,799 点 

（89.2%） 

 児 童 書 
98,983 点 

（96.9%） 

102,578 点 

（103.6%） 

103,797 点 

（101.2%） 

93,216 点 

（89.8%） 

団 体 貸 出 9,052 点 8,138 点 6,806 点 8,271 点 

相 互 貸 借 

(市外図書館への貸出) 
183 点 190 点 135 点 150 点 

合 計 
265,921 点 

（94.7%） 

268,516 点 

（101.0％） 

263,414 点 

（98.1％） 

237,220 点 

（90.1％） 

            

 

 

図書 
雑誌 視聴覚資料 

一般書 児童書 

113,182 冊 46,413 冊 7,169 冊 7,428 点 
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＜月別利用状況＞ 

 

  

 

貸出総数 

  〈点〉 

うち個人 

貸出 

  〈点〉 

 

開館日数 

  〈日〉 

１日平均 

（貸出総数） 

   〈点〉 

１日平均 

(個人貸出数）

〈点〉 

４月 17,544 17,085 25 701.8 683.4 

５月 11,524 10,923 26 443.2 420.1 

６月 18,528 17,892 24 772.0 745.5 

７月 21,967 21,575 26 844.9 829.8 

８月 24,051 23,801 25 962.0 952.0 

９月 21,514 20,305 25 860.6 812.2 

10 月 21,085 20,061 26 811.0 771.6 

11 月 21,084 20,324 24 878.5 846.8 

12 月 19,582 18,893 24 815.9 787.2 

１月 20,148 18,893 23 876.0 821.4 

２月 19,868 19,255 21 946.1 916.9 

３月 20,325 19,792 25 813.0 791.7 

合計 237,220 228,799 294 806.9 778.2 

 

  

※H29.2.28～3.2     蔵書点検のため休館   （内臨時休館 2 日） 

※H31.2.27～3.1    蔵書点検のため休館   （  〃   2 日） 

※R 1. 8.15       台風対応のため休館      （  〃  0.5 日） 

※R 1.12.12～12. 16 システム更新のため休館  （  〃   4 日） 

※R.2.4.20～5.17   新型コロナウイスル感染拡大防止対策（利用制限 28 日） 

※R 3.2.24～2.26   ひかわ図書館休館（蔵書点検）   （内臨時休館 2 日） 
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④ 予約（リクエスト）館内受付件数  6,565 件 前年度対比 137.3％（令和元年度 4,780 件） 

    

 

 

 

                         下段：（前年度対比 %） 

 
平成 30 年度 

令和元年度 令和２年度 

館内受付 
4,853 点 

(84.5%) 

4,780 点 

(98.5%) 

6,565 点 

(137.3%) 

ＷＥＢ※ 
6,492 点 

(99.0%) 

6,168 点 

(95.0%) 

8,911 点 

(144.5%) 

合計 
11,345 点 

(92.2%) 

10,948 点 

(96.5%) 

15,476 点 

(141.4%) 

※WEB：インターネットによる受付 

      

 

⑥ レファレンス（問い合わせ）件数 1,542 件  前年度対比 85.5％（令和元年度 1,804 件） 

 


